urbanisticos con alto impacto en los sistemas de prestacion de la Entida,

involucradas en la prestaciéon del servicio y su mantenimiento informen que los
valores para suministrar el mismo son superiores a los convencionales, se autoriza
a la Entidad Prestadora a facturar mediante el sistema de Tarifa Fija o Tarifa
Medida seglin determine la Entidad Prestadora, en forma global o mediante
division de hecho o derecho y conforme a los costos resultantes. La instalacion del
medidor totalizador y los componentes para la telemetria seran a cargo del titular
de la cuenta, al igual que los distintos cargos del presente régimen. c.2) Para los
inmuebles que se encuentren subdivididos en propiedad horizontal conforme Ia
Ley n® 26994 o sean pasibles de subdivision, se podra disponer, en la categoria
que predomine o establezca la Entidad Prestadora, la facturacion global mediante
sistema de Servicio Medido, previa conformidad del consorcio de propietarios, Los
cargos fijos y/o cargos minimos de facturacién se aplicaran a cada una de las
unidades que conformen ia propiedad horizontal, o en el caso de que la
facturacién sea en una Unica cuenta, los cargos fijos y/o cargos minimos se
multiplicaran por la cantidad de unidades que contenga el inmueble multifamiliar.
Esto no exime del cumplimiento de las adecuaciones técnicas y el deber de
informacién que deba realizar el inmueble. La Entidad prestadora podréa facturar y
categorizar de oficio cuando detecte inmuebles que se ajusten a lo normado en el
presente articulo. En cualquier caso, la Entidad Prestadora podra restringir o cortar
el servicio por falta de pago, siendo responsabilidad de los titulares y/o usuarios
del inmueble multifamiliar el pago de todas las facturas del servicio liquidadas de
forma individual y cualquier otra obligacién para no incurrir en mora o falta de

pago.

Articulo 33°.- Categorias incluidas. Todos los servicios determinados por la
Entidad Prestadora seran liquidados por servicio medido, salvo disposicion
contraria o diferente emitida} por la Entidad Prestadora.

Articulo 34° - Lectura de los medidores. La Entidad Prestadora procedera a la
lectura de los medidores con la periodicidad que requiera la facturacién en cada
supuesto. En caso de no poder efectuar la lectura del medidor de red
correspondiente por no funcionamiento o mal funcionamiento del medidor, podra
estimar el consumo, limitando dichas estimaciones a no mas de tres periodos
consecutivos. Las estimaciones se haran, a opcién de la Entidad Prestadora, en
funcién de lo facturado a dicho usuario en los tres ultimos periodos mientras el
medidor funcioné correctamente, o bien en funciéon del promedio facturado para
igual periodo en los ultimos tres afos. En ambos supuestos, la cantidad de
periodos a tener en cuenta sera reducida cuando no existiese suficiente cantidad
de periodos con mediciones de consumo. Si fuese imposible optar por cualquiera
de arnbos métodos, se estimara el consumo conforme a lo prescripto en el articulo
25° Cada vez que el usuario reitere durante el afio calendario, solicitud de
verificaciéon de lectura del medidor y como resultado de ésta se ratifique la lectura
registrada, se abonara un cargo equivalente a 100 m3 de agua.

Articulo 35°.- Funcionamiento del medidor. Se considerara que funciona
correctamente cuando el error existente entre el consumo registrado: por el
medidor que se esta evaluando y el considerado como exacto esta dentro de la
precision estandar de acuerdo a su tipo y clase.

Articulo 36°.- Reclamo del usuario en relacién al funcionamiento del medidor.
Si un usuario estima que un medidor funciona incorrectamente efectuara el
reclamo ante la Entidad Prestadora, la que procedera a la inspeccion y verificacion
del medidor. Si como resultado de la inspeccion y verificacidbn no existiese
incorreccidon en los consumos registrados, el costo de la inspeccién y verificacion
correra por cuenta del usuario. En caso contrario, correra por cuenta de la Entidad
Prestadora. Si como resultado de la inspeccion y verificacion existiesen diferencias
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en los términos del articulo 35°, entre el consumo registrado y el real apreciado, se
procedera a corregir la facturacion realizada y al recambio del medidor, el que sera
a costa de la Entidad Prestadora. La correccion de la facturacion procedera, como
maximo, hasta tres periodos de consumos anteriores al del momento del reclamo.

Articulo 37°.- Manipulacion del medidor. Estard absolutamente prohibida al
usuario toda manipulacién de la conexion, incluidos el medidor y su instalacion. En
caso de verificarse el incumplimiento a las normas vigentes estara a su cargo el
costo de la reparacién del dafio causado y de las inspecciones y verificaciones
efectuadas. Asimismo, debera abonarse el consumo no registrado por causa del
fraude conforme a lo que fuera estimado de conformidad con lo que establecen los
articulos 25° y 34°.

Articulo 38°.- Servicio de agua.

A los inmuebles multifamiliares o mixtos (unidades funcionales y comercio) o que
posean mas de una unidad funcional o unidad habitacional o vivienda, o duplex o
triplex o Propiedad Horizontal o combinaciéon de las anteriores o inmuebles que
identifiquen a Unidades Funcionales en propiedades subdivididas de hecho o de
derecho o similar que no pudieran independizar el servicio, y esto esté
debidamente demostrado ante la entidad prestadora, la Entidad Prestadora podra
autorizar el suministro de agua potable y se les podra liquidar el servicio a través
del medidor totalizador. La Entidad prestadora podra facturar individualmente a
cada condominio prorrateando el consumo por la cantidad de condominios,
facturandose entonces de acuerdo a la cantidad de cuentas resultantes, o en una
Unica cuenta que registre el total del consumo de las unidades existentes. Los
cargos fijos y/o cargos minimos de facturacién se aplicaran a cada una de las
unidades que conformen el inmueble multifamiliar, o en el caso de que la
facturacién sea en una Unica cuenta, los cargos fijos y/o cargos minimos se
multiplicaran por la cantidad de unidades que contenga el inmueble multifamiliar.
Esto no exime del cumplimiento de las adecuaciones técnicas y el deber de
informacion que deba realizar el inmueble. La Entidad prestadora podra facturar y
categorizar de oficio cuando detecte inmuebles que se ajusten a lo normado en el
presente articulo. En cualquier caso, la Entidad Prestadora podra restringir o cortar
el servicio por falta de pago, siendo responsabilidad de los titulares y/o usuarios
del inmueble multifamiliar el pago de todas las facturas del servicio liquidadas de
forma individual y cualquier otra obligacién para no incurrir en mora o falta de

pago.

Servicio de cloaca. Cuando se vuelgque en las redes cloacales agua y/o efluentes
no suministrada por la Entidad Prestadora, tal como la captada subterraneamente
de pozos construidos al efecto, y esto haya sido debidamente autorizado por la
Entidad Prestadora, el céalculo se hara sobre el 100% del total de consumo
registrado y/o consumo maximo especificado en la memoria técnica. En este
ultimo caso sera obligatoria la instalacion de medidor de agua.

Servicio pluvial. En los sistemas no convencionales de pluvial, la Entidad
Prestadora podra facturar un sobrecargo de hasta el 50% de la tarifa especifica
determinada para la actividad de acuerdo a la categoria que le corresponda o
mediante servicio medido desaguado sobre los volimenes declarados vy
autorizados a volcar. En estos Ultimos se podra exigir la colocaciéon de medidores.
Cuando la Entidad Prestadora determine que eventualmente se autorice a volcar
efluentes pluviales a la colectora cloacal, se podréa facturar un sobrecargo de hasta
el 100 %, de la tarifa especifica o, en funcién al volumen volcado y al valor del m3
de la categoria que corresponda. Dicha autorizacién sera de caracter provisorio y
la Entidad Prestadora determinara oportunamente el momento de su caducidad, y
hasta tanto, los responsables de los inmuebles realicen las obras o modificaciones
necesarias.

La Entidad Prestadora se reserva el derecho de anular las conexiones que estime
causen perjuicio a las redes.



En los casos de chacras, fracciones o importantes extensiones de lotes que por,
sus caracteristicas particulares desagiien efluentes pluviales o volcamientos
autorizados a distintos cursos de agua, como arroyos, canales o similares del
Partido de Mar Chiquita, que sean conservados por la Entidad Prestadora y/o el
Municipio y, con el objeto de realizar las tareas de limpieza y mantenimiento de los
mismos, la.Entidad Prestadora podra facturar un sobrecargo de hasta el 1000% de
la tarifa especifica del servicio de pluvial previsto en el presente articulo y
concordantes, en forma bimestral o con la periodicidad que estime conveniente
dentro del afio calendario.

Articulo 39°.- Bonificaciones. Se otorgaran bonificaciones cuando, a juicio de la
Entidad Prestadora, pueda comprobarse por medios fehacientes las siguientes
caracteristicas de consumo: a) Los usuarios que tengan instalados sistemas de
recirculacion o aprovechamiento, que produzcan una reduccién notable del
consumo de agua en su inmueble. b) Cuando la actividad lo justifiqgue y La Entidad
Prestadora autorice la utilizacién de agua no potable. En estos casos se deberan
independizar todas las instalaciones respecto del agua potable.

Articulo 40°.- Conexién de agua. Al solicitarse una nueva conexién de agua en
las areas servidas por la Entidad Prestadora correspondera abonar un cargo o
derecho por conexién. Los mismos seran determinados por la Entidad Prestadora
conforme a los costos que demande su ejecucién del trabajo que realice la Entidad
Prestadora. _

Conexion de cloaca. Al solicitarse una nueva conexiéon de cloaca en las areas
servidas por la Entidad Prestadora correspondera abonar un cargo por ejecucion.
Los mismos seran determinados por la Entidad Prestadora conforme a los costos
gue demande su ejecucioén del trabajo que realice la Entidad Prestadora.

Articulo 41°.- Conexién de agua o cloaca no tipificada. Cuando se trate de
conexion de agua o cloaca no tipificada en el articulo 40° el cargo a abonar se
determinara conforme a los costos que demande la ejecucion del trabajo que
realice la Entidad Prestadora.

Articulo 42°.- Desconexion. A los fines de la desconexion prevista en el articulo
10° el titular o usuario del servicio debera pagar un cargo de Desconexion. Los
mismos seran determinados por la Entidad Prestadora conforme a los costos que
demande su ejecucién del trabajo que realice la Entidad Prestadora.

Articulo 43°.- Afectacion de Servicios. Restriccion, Corte y Levantamiento.
Por la restriccion del servicio de agua dispuesto de oficio por la Entidad Prestadora
conforme al presente Reglamento correspondera facturar un cargo por cada
conexion, cuyo valor sera de hasta 500 m3 de agua. Por el corte a nivel de llave
de paso o medidor correspondera facturar un cargo por cada conexién, cuyo valor
sera de hasta 1000 m3 de agua. En caso de rotura de cepo o dispositivo similar de
corte o restriccién, correspondera facturar un cargo de hasta 500 m3. Si se
reconectase por by pass u otra fuente de suministro desde instalaciones de la
Entidad Prestadora por cada reincidencia se adicionara un cargo de hasta 1000
m3 de agua, con mas los cargos de los trabajos y equipos utilizados para
normalizar la situacion, incluso cuando la reposicién del cepo incluya tareas de
reparacion adicional. En aquellos inmuebles que el servicio de agua se encuentre
cortado, la Entidad Prestadora podra ordenar el levantamiento del kit de conexion.
El costo de dicho levantamiento para usuarios comerciales serd de hasta 500 m3
y, para usuarios residenciales serda de 250 m3. Si los costos de los trabajos
incurridos para realizar estas tareas superan los definidos en este articulo,
entonces la entidad prestadora podra facturar los adicionales para cubrir todos los
costos de realizacion de las tareas correspondientes. Transcurridos mas de 30
dias corridos desde que fuera levantado el kit de conexién del servicio o mas de 1
afo desde que fuera desconectado, podra proceder a la baja de la conexion si lo




considerase conveniente. En caso que se debiera remover correspondera facturar
un cargo de hasta 1000 m3 de agua.

Por el corte del servicio de cloaca correspondera facturar por cada conexion un
cargo, cuyo valor sera de hasta a 1500 m3 de agua cuando tenga camara de
acceso y a 2500 m3 de agua cuando no la tenga. Si los costos de los trabajos
incurridos para realizar estas tareas superan los definidos en este articulo,
entonces la entidad prestadora podra facturar los adicionales para cubrir todos los
costos de realizacion de las tareas correspondientes.

Articulo 44°- Reconexion. Al solicitarse la reconexion de Agua y/o Cloaca, ya
sea que la desconexion hubiese sido solicitada por el usuario o que la restriccién o
el corte del servicio hubiese sido dispuesto de oficio por la Entidad Prestadora, el
usuario debera abonar un cargo que sera determinado por La Entidad Prestadora
conforme a los costos que demande su ejecucion del trabajo que realice. En caso
de que la conexion hubiese sido dada de baja la misma no podra reconectarse y
en tal caso debera solicitarse una nueva conexion de acuerdo a la presente
reglamentacion.

Articulo 45°.- Rotura y reparacién de pavimento sobre la calzada y veredas.
Por la rotura y reparacién de pavimento sobre calzada y veredas, se abonaran los
valores que surjan de los costos reales que deba incurrir la Entidad Prestadora.

Articulo 46°- Reparaciones y otros trabajos o servicios. Cuando de acuerdo
con el presente Reglamento el responsable deba abonar los costos que demande
la ejecucion de trabajos dispuestos de oficio por la Entidad Prestadora, tales
como el corte de conexiones o empalmes clandestinos, el resarcimiento de darios
causados a las redes o sistemas de la Entidad Prestadora, por ejemplo por la
reparacién de roturas o desobstrucciones de las caferias externas y los
efectuados en las caferias internas para evitar pérdidas o fugas de agua o
efluentes, seran facturados y determinados por la Entidad Prestadora conforme a
los costos que demande su ejecucion del trabajo que realice. En los casos en que
deba romperse y repararse pavimento sobre la calzada, se adicionaran ademas
los importes establecidos en el articulo 45°.

Por la instalaciéon de las bocas de acceso cloacal se debera abonar previamente
los valores que surjan de los costos reales que deba incurrir la Entidad Prestadora.
Cuando la Entidad Prestadora realice tareas de Cateos para ubicar conexiones,
descubrimiento de las mismas y su acondicionamiento, como consecuencia de
que los usuarios incumplen con la obligacién de mantenerlas a la vista, impidiendo
de esta forma la colocacién de medidores y las acciones de corte o restriccion que
correspondan, se facturara un cargo equivalente a 770 m3, pudiendo adicionar
otros costos como reparacion de veredas o calzadas entre otros. Cuando la rotura
de pavimento o calzada sea responsabilidad de la entidad prestadora, y esto haya
sido debidamente demostrado, esta procedera a su reparacion. En el caso de que
los arreglos sean realizados por la Municipalidad de Mar Chiquita, los valores que
surjan de los costos reales que deba incurrir la reparacién estaran a cargo de la
Entidad Prestadora previamente a ser acordados con la delegacién municipal de la
localidad o con el area de obras publicas municipal.

En los casos de volcamientos de hidrocarburos, grasas u otros elementos o
sustancias no autorizadas que afecten las redes o instalaciones propias u otras
accesorias 0 complementarias que por su naturaleza y riesgo a los sistemas del
Partido causen dafos materiales o ambientales, por los que se deban realizar
tareas de saneamiento o mitigacion con recursos propios y/o de terceros, La
Entidad Prestadora estara autorizada a facturar dicho perjuicio a cargo del
ocasionante del mismo.

Lo articulado en el presente, también sera de aplicacién cuando la Entidad
Prestadora deba realizar trabajos de remocién de redes y conexiones clandestinas
o no oficiales u otras tareas que lo requieran. El resultado sera prorrateado por la
cantidad de inmuebles vinculados a la red y conexiones removidas.



Articulo 47°.- Visacién de plano sanitario. La visaciéon no genera derecho
solicitante ni obligaciones a la Entidad Prestadora. La responsabilidad sobre la

veracidad de la informacién de los planos y documentacién en general, es de

exclusiva responsabilidad del profesional actuante. Asimismo, por cada inspecciéon
de obra adicional que deba efectuarse para verificar la adecuacion de ias
instalaciones al plano sanitario visado, deberd abonarse un cargo equivalente al
valor de 40 m3 de agua.

Articulo 48°.- Inspeccion de pozos. Por el tratamiento y evaluacion de
solicitudes y posterior extensién de autorizacién estableciendo las condiciones
técnicas para ubicacion, construccién, reparacién y/o conservacion de pozos para
captacién de agua subterranea, de acuerdo a lo especificado en los articulos 11°y
12° del presente Reglamento, previamente deberan abonarse, por cada pozo
solicitado, el o los cargos que fije el Directorio de la Entidad Prestadora.

Articulo 49°.- Certificado Informativo del Servicio Sanitario. Se autoriza a La
Entidad Prestadora a emitir Certificado Informativo del Servicio Sanitario, que
permita a aquellos profesionales encargados de la elaboraciéon de proyectos,
ejecutar un andlisis preliminar de la situacion de cada inmueble a desarrollarse en
relacion a la prestacion del servicio sanitario, con la sola presentacion de una
declaracién jurada que contenga informacién descriptiva sobre el rubro y los
caudales de servicio a demandar. Este certificado no reemplaza al de Factibilidad
de Servicio del articulo 50°, y la tramitaciéon del mismo sera reglamentada por La
Entidad Prestadora observando parametros de celeridad y flexibilidad en Ia
operatoria, debiendo el cuerpo del mismo contener la informacién del monto
preliminar del Cargo por Ampliacién y sobre la existencia o no de alguno de los
servicios sanitarios, no pudiendo otorgar autorizacion definitiva alguna. Por cada
tramite de factibilidad de Certificado Informativo del Servicio Sanitario, se abonara
previamente un cargo equivalente al valor de 140 m3 de agua.

Articulo 50°.- Certificado de prefactibilidad y factibilidad de servicios y de
extension de redes. La Prefactibilidad emitida da derecho al titular de la cuenta o
profesional interviniente autorizado a gestionar la aprobaciéon necesaria en el
ambito de las dependencias municipales del proyecto, siempre que el mismo
coincida con las especificaciones solicitadas a La Entidad Prestadora. En la
instancia que se encuentre confirmado el proyecto o cambio de actividad
existente, el titular de la cuenta o profesional interviniente autorizado, debera
tramitar y obtener de la Entidad Prestadora la Factibilidad de Servicio que
autorizara al area municipal interviniente a permitir posteriormente el inicio de la
obra. Las dependencias de la Municipalidad de Mar Chiquita deberan exigir la
Factibilidad de servicio de La Entidad Prestadora antes de autorizar cualquier
inicio de obra y notificar a la Entidad Prestadora mensualmente sobre cada caso.
De omitirse dicho requisito e iniciarse la obra, La Entidad Prestadora debera cortar
los servicios y requerir la clausura a las autoridades municipales correspondientes
hasta que la factibilidad de servicios este emitida por los funcionarios de la Entidad
Prestadora autorizados. Para obtener el Certificado de Factibilidad de Servicio
Sanitario, se debera presentar en La Entidad Prestadora la documentacion
completa del proyecto a construir que determine La Entidad Prestadora y que le
permita establecer los cargos y componentes técnicos necesarios. La empresa
podra extender un certificado de prefactibilidad con los detalles de potenciales
obras necesarias para la prestacion del servicio y montos definitivos de los Cargos
por Ampliacién de Demanda en caso de requerirse y el de Factibilidad una vez
que se hayan consolidado los pagos de los cargos correspondientes. Por cada
tramite de pre factibilidad y factibilidad de servicio y técnica de extension de las
redes de agua se abonara previamente un cargo equivalente al valor de 240 m3
de agua.

La validez de las pre factibilidades sera de 90 dias corridos desde la fecha de su
otorgamiento, lapso posterior al cual de no mediar la factibilidad, la Entidad
Prestadora podra ajustar los términos de la misma. Por incumplimiento de los




términos autorizados en la factibilidad, la Entidad Prestadora podra determinar la
caducidad de la misma y el corte de los servicios. Es de plena vigencia lo
determinado por la Autoridad del Agua de la Provincia de Buenos Aires, mediante
Resolucion de su Directorio 698/2010, y que establece fijar como recaudo general
para todas las tramitaciones que impliquen solicitudes de permisos de perforacion,
explotacion y vuelco, que las mismas deberan contener en su inicio una
constancia que acredite la imposibilidad de la prestacion cuyo permiso se gestiona
por parte de la entidad responsable del servicio sanitario del distrito o localidad.
Dicha constancia debera ser presentada por el interesado para ser agregada en el
expediente respectivo, previo a la realizacién de tramite técnico interno alguno por
parte de la Autoridad del Agua. Se establece que en el caso de que el interesado
no presentare la constancia que motiva el dictado de esta normativa, la Autoridad
del Agua solicitara la misma via administrativa.

Articulo 51°.- Pagos sin causa. Los importes que resulten a favor del titular o
usuario del servicio por pagos sin causa podran acreditarse a cuenta dei pago de
futuros servicios o reintegrarse a su solicitud. En caso de ser procedente, el
reintegro debera efectivizarse dentro del plazo de 30 dias corridos desde que
fuera solicitado. A efectos de solicitar el reintegro, el titular o usuario del servicio
estara obligado a denunciar todos los servicios respecto de los cuales sea titular o
usuario, para la verificacion de la deuda que pudiese registrar, las cuales seran
primeramente compensadas con el eventual crédito a su favor.

Articulo 52°.- Intereses. Autorizase a La Entidad Prestadora a establecer por el
periodo comprendido entre el primer vencimiento (vencimiento original) y el dia del
efectivo pago: a) Un Interés por Mora: entendiendo por tal la penalidad derivada
del hecho que el usuario no abone la facturacion o lo haga una vez vencidos los
plazos establecidos en la factura original, que se extendera hasta el dia del
efectivo pago, considerandose como un interés agravado en consideracion al
mayor perjuicio generado a la Entidad Prestadora. El interés sera determinado por
la Entidad Prestadora y no podra superar el de la tasa activa vigente que perciba
el Banco de la Provincia de Buenos Aires para operaciones de descuento de
documentos a 30 dias mas un adicional de hasta 100% de la misma, que se
aplicara ante la falta total o parcial en los pagos a la Entidad Prestadora una vez
vencidas las fechas estipuladas y se devengara desde el ultimo vencimiento y
hasta la fecha del efectivo pago o del otorgamiento de facilidades de pago. La
Entidad prestadora podra incluir los intereses generados por mora en facturas
posteriores.

Articulo 53°.- El usuario es responsable por el correcto funcionamiento de sus
instalaciones internas de agua y/o cloaca, debiendo garantizar que las mismas no
perturben el funcionamiento de la red publica, ni produzcan dafios a terceros o
fugas de aguas servidas o pérdidas innecesarias de agua. En caso que la Entidad
Prestadora constate que una deficiencia en dicha instalacion no pueda ser
solucionada por los responsables del inmueble en el momento de la deteccion y
siempre que la magnitud del vuelco y/o derroche asi lo amerite, la Entidad
Prestadora quedara facultada para restringir o cortar el servicio hasta tanto se
regularice la situacion.

Articulo 54°.- A los fines de prevenir situaciones que pudieran producir un
desperdicio permanente del recurso y no encontrando La Entidad Prestadora a
persona responsable que se avenga a solucionar la pérdida, se autoriza a la
restriccion del servicio al personal facultado por la normativa vigente.

Articulo 55°.- Reservas de Agua. Los inmuebles a construirse cualquiera sea su
destino, deberan contar obligatoriamente con las reservas individuales y/o
colectivas con un volumen equivalente al de una jornada completa, salvo
indicacién diferente emanada y aprobada por la Entidad Prestadora.



locatarios, consorcios de propletarlos usufructuarlos y/o tenedores de
inmuebles alcanzados por el presente, que cuenten con sistemas de ahorro de
agua, estaran obligados a realizar todas las operaciones de conservacion,
mantenimiento y reparacién necesarias para garantizar el perfecto funcionamiento
de dichas instalaciones y la obtencion de los resultados esperados.

Articulo 57°.- Reparacion de fugas en las instalaciones sanitarias. Igualmente,
las personas indicadas en el articulo anterior, cualquiera sea el destino del
inmueble, estardn obligados a reparar las fugas, pérdidas y/o cualquier
desperfecto en sus instalaciones sanitarias internas, con el objetivo de evitar el
derroche del recurso y/o contaminacién ambiental.

Articulo 58°.- Medicion de caudales en instalaciones internas.

a) Todas las construcciones nuevas y aquellas que sufran remodelacién integral
de sus instalaciones sanitarias, compuestas de dos o mas unidades con servicio
de agua, deberan implementar la independizacién de dicho suministro dentro de la
propiedad, asi como la disponibilidad de un local de facil acceso que permita la
colocacién, mantenimiento y lectura de medidores individuales a cada una de
ellas, para evitar de tal modo el ingreso a las unidades. A su vez, estas
construcciones deberan contar con gabinete de acceso exterior y libre, conforme a
las normas técnicas que establezca la Entidad Prestadora para cada caso, que
permita la instalacion de medidores totalizadores de consumos a cargo del titular
del inmueble.

b) Penalidades. b.1) Por el incumplimiento de lo dispuesto en el inciso a), La
Entidad Prestadora esta facultada a la restriccion y corte del servicio en caracter
preventivo hasta la normalizacién de las instalaciones. b.2) Cargo o Adicional en ia
tarifa del servicio por Incumplimiento. La Entidad Prestadora esta facultada a
facturar un cargo o adicional en las construcciones nuevas y aquellas que sufran
remodelacion integral de sus instalaciones sanitarias, compuestas de dos o mas
unidades con servicio de agua, por incumplimiento de la independizacién de dicho
suministro dentro de la propiedad y/o de la disponibilidad de un local de facil
acceso que permita la colocacién, mantenimiento y lectura de medidores
individuales a cada una de ellas. Cuando el propietario u ocupante de propiedades
destinadas a dos o mas unidades con servicio de agua, es responsable por el
incumplimiento de lo normado en el presente articulo, los mismos seran afectados
a la aplicacién de un cargo o adicional por actividad que aplicara la Entidad
Prestadora a cada cuenta y se determinara en funcién de la cantidad de unidades
y uso o destino del inmueble, pudiendo la Entidad Prestadora determinar el mismo
conforme a la posibilidad de regularizar la instalacion, de acuerdo a la siguiente
tabla:

CATEGORIA Cargo en _Adiciona_l _ por
m3 incumplimiento

Cargo unico por cada unidad destinada a 250 )

viviendas

Cargo Unico por cada unidad destinada a 500 )

comercio o industria

Cargo permanente hasta regularizar por ) 259

cada unidad destinada a viviendas

Cargo permanente hasta regularizar por

cada unidad destinada a comercio e |- 100%

industria

La Entidad Prestadora podra condicionar la subdivisién en Propiedad Horizontal
de estos casos conforme la aplicacion de los cargos descriptos y notificar a los
Colegios de Profesionales correspondientes el incumplimiento de la norma por el




profesional interviniente asi como denegar su intervencién en futuros tramites del
mismo tenor en el tiempo que estime.

Vuelco y servicio de vehiculos atmosféricos

Articulo 59°.- Vuelco y servicio de vehiculos atmosféricos. El vuelco de
vehiculos atmosféricos se efectuara en los lugares habilitados y de acuerdo a la
modalidad y los costos establecidos por la Entidad Prestadora. Solo se hara previa
autorizacion de la Entidad Prestadora.
Cuando la Entidad Prestadora preste ademas el servicio de provisién de vehiculo
atmosférico, a la tarifa determinada por vuelco se le adicionara la que corresponda
en funcién de las horas de trabajo y costos adicionales que demanden la ejecucion
de la tarea.

Articulo 60°- Registro de generadores de efluentes industriales
transportados por camiones atmosféricos: se incorporaran  los
establecimientos generadores de descargas de efluentes de tipo industrial y/o
comercial derivados de procesos de la industria que sean recibidos por la Entidad
Prestadora a través de camiones atmosféricos, a aplicar a todas las industrias y/o
comercios generadores de efluentes con. caracteristicas de semisoélidos o barros
extraidos de sus instalaciones internas de tratamiento, en tanto sus parametros de
caracterizacion se ajusten a los admitidos por la Entidad Prestadora.
Para que la Entidad Prestadora autorice el vuelco de efluentes en el o los lugares
que determine, resultara indispensable el cumplimiento de las siguientes pautas:

- Inscripcion en el Registro.

- Denuncia previa a cada modificacién que se pretenda practicar sobre los datos
ya declarados y aceptados.

- El pago mensual y anticipado del cargo que surja de los volumenes autorizados
por la Entidad Prestadora en el Registro.

- Transportar efluentes admitidos.

- Los vehiculos utilizados para transportar los efluentes permitidos, deben contar a
efectos de poder operar con la Entidad Prestadora con Sistema Posicionamiento
Global (GPS). El mismo en forma experimental y transitoriamente, seréa provisto,
instalado y supervisado por la Entidad Prestadora con el objeto de analizar las
mejoras operativas necesarias.
- Tramitar todos los requerimientos que sean solicitados por autoridades
provinciales o nacionales en los territorios de su jurisdiccion, como las necesarias
a los consorcios, territorios fiscales y otros.
Efluentes no admitidos: No se permitira la descarga de efluentes transportados por
camiones atmosféricos que presenten las siguientes caracteristicas:
- Presencia de soélidos que dificulten la descarga del efluente a través de la
manguera del tanque atmosférico, que obstruyan o impidan el trasvase del mismo
mediante bombas centrifugas o que dificulten el tratamiento en el equipamiento de
la Entidad Prestadora.-

- Efluentes con solidos compactos como los retenidos en decantadores de
marmolerias, lavaderos de papas, balnearios y otras actividades con operatorias
similares.

- Efluentes con solidos groseros, sélidos de pescado o de cualquier origen,
estando prohibida la limpieza de canastos y/o rejas previas al tratamiento
mediante camiones atmosféricos.

- Elevado contenido de sangre.

- Gases que produzcan malos olores.

- Liquidos con color intenso que alteren las caracteristicas del curso receptor.
- Combustibles (petréleo, fuel oil u otros).

- Liquidos toxicos.

- Pinturas.
- Cualquier otro efluente considerado como "Residuo Especial" por la Ley
Provincial n° 11.720, y su respectiva reglamentacion.

- Cualquier tipo de sustancia que por sus caracteristicas pueda producir dafios a la
salud de las personas o a las instalaciones de tratamiento.
- Efluentes cuyos valores superen los limites transitorios admitidos en las



%
instalaciones de tratamiento de la Entidad Prestadora correspondientes 2
Temperatura: 45° Centigrados.

pH: entre 6 y 10

SSEE: 10g/l

Solidos sedimentables en 10 minutos: 500 ml/l
Sulfuros totales: 2 ppm (en el liquido).

El volumen autorizado por la Entidad Prestadora a volcar, surgird de evaluar las
planillas del Registro y otras documentaciones técnicas y/o descriptivas
presentadas y/o de las estimaciones técnicas que la Entidad Prestadora considere
practicar como los promedios histéricos, las cuales seran actualizadas
anualmente. El cargo a aplicar sera determinado por la Entidad Prestadora.

En el marco de una gestion integrada de los efluentes industriales transportados
por camiones atmosféricos y con el objeto de evitar incumplimientos a lo normado,
la Entidad Prestadora podra determinar sanciones y/o multas y el costo de las
mismas.

Se consideran, entre otras, las siguientes conductas pasibles de sanciones y/o
multas pudiendo determinar también la Entidad Prestadora otras que incumplan lo
normado:

DESCRIPCION

Falsear datos en la declaracion jurada para generadores de efluentes.

Falsear datos que deben consignarse en los manifiestos de transporte.

Envio de efluentes no admitidos.

Enviar efluentes para ser volcados en lugares no autorizados por la Entidad
Prestadora

Provision de agua y Vuelco de efluentes en bloque

Articulo 61°.- Provision de agua en bloque. La Entidad Prestadora estara
facultada para convenir la provisién del servicio de agua en bloque a través de
medidores totalizadores, instalados en la conexiéon a las redes de la Entidad
Prestadora, con registro de consumo preferentemente por telemetria, pudiendo la
Entidad Prestadora instalar sistema de regulaciéon o interrupcién automatico del
servicio, cada vez que se incumpla con el caudal convenido o con la obligacion de

pago.

De acuerdo a las caracteristicas técnicas o socieconémicas deben constituir un
sistema auténomo al cual la Entidad Prestadora asignara un cupo a la demanda
diaria de agua.
En el caso de tratarse del abastecimiento de viviendas familiares los respectivos
convenios podran establecer descuentos sobre las tarifas aplicables en atencién a
las caracteristicas de los usuarios.
Cuando se trate de emprendimientos urbanisticos con alto impacto en los
sistemas de prestacion de la Entidad Prestadora y/o que por sus caracteristicas
técnicas y operativas las areas involucradas en la prestacion del servicio y su
mantenimiento informen que los valores para suministrar el mismo son superiores
a los convencionales, se autoriza a la Entidad Prestadora a facturar mediante el
sistema de Tarifa Medida, omitiendo las bonificaciones o reducciones del presente
Régimen y conforme a los costos resultantes.
El valor de referencia a convenir dependerda de las caracteristicas técnicas,
operativas y socioecémicas, y como éstas impacten sobre los consumos




disponibles y si la Entidad Prestadora toma o no el sistema de distribuciéon interno.
. La'instalacion del medidor totalizador y los componentes para la telemetria seran a
cargo del titular de la cuenta, al igual que los distintos cargos del presente
régimen.

En todos los casos el tercero asume las tareas de mantenimiento de las redes o
sistemas, administracion y comercializacién, entre otros.

Articulo 62°.- Vuelco de efluentes en bloque. Igualmente la Entidad Prestadora
estara facultada para disponer el vuelco de efluentes en bloque a través de
medidores de caudal, instalados en la conexion a las redes de la Entidad
Prestadora, con registro de vuelco preferentemente por telemetria, pudiendo la
Entidad Prestadora instalar sistema de regulacion o interrupcion automatico del
servicio, cada vez que se incumpla con el caudal convenido o con la obligacion de
pago o cuando incumpla con los parametros de vuelcos vigentes.
En el caso de tratarse del abastecimiento de viviendas familiares los respectivos
convenios podran establecer descuentos sobre las tarifas aplicables en atencion a
las caracteristicas de los ‘usuarios.
Cuando se trate de emprendimientos urbanisticos con alto impacto en los
sistemas de prestacién de la Entidad Prestadora y/o que por sus caracteristicas
técnicas y operativas las areas involucradas en la prestacion del servicio y su
mantenimiento informen que los valores para suministrar el mismo son superiores
a los convencionales, se autoriza a la Entidad Prestadora a facturar mediante el
sistema de Tarifa Medida, omitiendo las bonificaciones o reducciones del presente
Régimen y conforme a los costos resultantes.
El valor de referencia a convenir dependera de las caracteristicas técnicas,
operativas y socioecomicas, y como estas impacten sobre los consumos
disponibles y si la Entidad Prestadora toma o no el sistema de distribucion interno.
Cuando el vuelco no se mida, el mismo sera calculado sobre el 100% del total del
consumo de agua registrado o sobre los volimenes declarados como efluentes en
la memoria técnica debidamente verificada por la Entidad Prestadora
En todos los casos el tercero asume las tareas de mantenimiento de las redes o
sistemas, administracion y comercializacion, entre otros.

Régimen de Extensién, Ampliacion y Renovacion de Redes.

Articulo 63°.- A los efectos del presente régimen se entendera que existen tres
tipos de intervenciones sobre las redes existentes o a desarrollarse.
a) Extension: toda intervencion efectuada sobre la red de agua, cloaca y/o
pluviales que implique incorporacion de nuevas instalaciones que permitan
incrementar el area geografica servida.
b) Ampliacién: toda intervencion efectuada sobre la red existente (o refuerzos),
que modificando su estructura fisica esté destinada a aumentar su capacidad de
suministro de agua y recoleccion de efluentes. También aquellas incorporaciones
de elementos tecnolégicos como hardware, software, telemetria vy
telecomunicaciones, dispositivos electronicos o mecanicos que mediante su
implementacion mejoren la  calidad y/o capacidad de suministro.
c) Renovacion: Toda intervenciéon sobre la red existente que se considere en
estado de obsolescencia, sea ésta por el paso del tiempo, por deterioro en el
material o por unificacion en el material utilizado en la red. También aquellas
incorporaciones de elementos tecnolégicos como hardware, software, telemetria y
telecomunicaciones, dispositivos electronicos o mecanicos que mediante su
implementacién mejoren la calidad y/o capacidad de suministro.

Articulo 64°.- Cargo por gestion, habilitacién y utilizacion de la infraestructura
(CHUI). En los casos que la entidad prestadora construya por si o por terceros una
red nueva, para la provisién de agua o de cloaca en distintos sectores del area de
concesion, tendra derecho a la facturacion y al cobro del cargo por gestion,
habilitacién y utilizacién de la infraestructura y de la conexion. La entidad
prestadora podra aplicar este cargo a partir del Inicio de Obra a cada inmueble
beneficiario de la misma. El costo del mismo sera de hasta 3500 m3 de agua.



equivalente a los valores estipulados en el presente reglamento de acuerdo %e.

trate al servicio de agua o cloaca. Aquellos inmuebles que se conecten, deberan %

previamente cegar los pozos semisurgentes o ciegos, segun corresponda al tipo
de obra de agua o] cloaca.
Los presentes cargos seran de aplicacion para los casos especificados en el inciso
a) del articulo 63°, ademas cuando los fondos sean provenientes del Estado
Nacional o Provincial o Municipal y que ello no haya generado una erogacion
econdmica a la Entidad Prestadora .-

De realizarse una parte o el total de la obra con fondos propios, el prorrateo del
importe resultante del aporte de la Entidad Prestadora se podra realizar segin
Ordenanza General n° 165 y sus modificatorias, o bien mediante la facturacion y
cobro de un cargo que se aplicara a cada inmueble beneficiado por la obra vy el
costo sera el equivalente de hasta 3500 m3 de agua o los que resulten de los
costos de ejecucidén de las obras; y proporcionalmente el saldo aportado por los
Organismos Nacionales o Provinciales seran liquidados conforme el cargo del
CHUI del presente articulo. -

Articulo 65°- Cargo por ampliacion de demanda (CAD).
a) Ampliacion de Demanda:

En los casos definidos en el inciso b) del articulo 63°, la Entidad Prestadora tendra
derecho a aplicar a los inmuebles, areas de concesidén, consorcios, sistemas
autébnomos en general, de caracter permanente o estacional, y/o emprendimientos
beneficiados por las obras un Cargo por Ampliacién de Demanda cuando los
mismos ya estan usufructuando o van a usufructuar de lo nhormado en el inciso b)
del articulo 63°.

El consumo basico asignado para viviendas no alcanza a destino de uso
recreativo como natatorios (piletas de cualquier caracteristica), riego u otras
actividades distintas a las de higiene y consumo humano, con lo cual su
incorporacién estd alcanzado por el cargo de ampliacién correspondiente.
En los casos que haya una actividad manifiesta de irregularidad en el uso de los
servicios tanto de agua, cloaca o PSS; un cambio de actividad que implique una
revision integral de suministro sanitario a proveer, la Entidad Prestadora tendra la
facultad de reasignar el cupo de acuerdo a los minimos establecidos para una
parcela.

La Entidad Prestadora podra conforme razones técnicas, ajustar el cupo asignado
y autorizado de demanda al volumen de consumo efectivo y/o reservas existentes
que tenga el inmueble, si esto afectara el suministro de cada zona.

La Entidad Prestadora podra constituir un tnico consumo a asignar conforme a la
mayor demanda para un periodo en el afio calendario o bien establecer otros para
demandas estacionales.

La Entidad Prestadora podra requerir a los inmuebles, areas de concesion,
consorcios, sistemas auténomos en general, de caracter permanente o estacional,
y/o emprendimientos con servicios a las instalaciones de la Entidad Prestadora, la
colocacion de dispositivos de mediciones de caudales de consumo y/o de vuelco,

‘totalizadores, con mecanismos mecanicos o electromecanicos y/o de medicion por

telemetria, a cargo del titular o responsable de la actividad.

Cuando la Entidad Prestadora dictamine la necesidad de construir nuevas redes
y/o infraestructura de servicios sanitarios para acceder a la Factibilidad de
Servicios, éstas junto a los cargos resultantes estaran a cargo del beneficiario.
Aquellos inmuebles, areas de concesion, consorcios, sistemas autdbnomos en
general, de caracter permanente o estacional, y/o emprendimientos que no
cumplan con la regularizacion de su consumo seran pasibles del corte preventivo
del servicio excedido.

b) Valores del Cargo por Ampliacion de Demanda (CAD), Micromedicién y
Telemetria:

La entidad Prestadora podra aplicar los valores por CAD, Micromedicion vy
Telemetria. Los valores de los cargos seran los que resulien de los costos de
ejecucion de las obras.

Cuando los proyectos y emprendimientos requieran de una factibilidad especial y/o
requieran Obras por Ampliacién, Distribucion y/o Mejoras, tendran un analisis




particular respecto de la determinacién de los Cargos por Ampliacién de
Demanda.

En los emprendimientos de hasta cinco unidades domiciliarias cuyo proyecto
permita accesibilidad en la medicion independiente desde la via publica, la entidad
prestadora podra excluir la Telemetria.
c) Penalidades:

Para cada cuota por servicio sanitario o periodo de medicién de caudales que la
Entidad Prestadora estime practicar en inmuebles, areas de concesion,
consorcios, sistemas auténomos en general, de caracter permanente o estacional,
y/o emprendimientos que tengan registrado en el sistema comercial el consumo
basico asignado y sobrepasen el mismo, se liquidara una penalidad por cada m3
de excedente de Agua y Cloaca de la Categoria que corresponda conforme surge

del presente Reglamento, segun el detalle siguiente:
Rango del P - Hasta
Excedente mayor al Enalidag

y

0% 10% 30%
10% 30% 40%
30% 40% 60%
60% 100% 100%
100% 200%

Estas penalidades seran de aplicacion hasta tanto el titular o usuario del servicio
solicite a la Entidad Prestadora la ampliacién de demanda necesaria, cumpliendo
el tramite de Factibilidad de Servicio y la misma sea autorizada por la Entidad
Prestadora dentro de los 90 dias, procediendo a la restricciéon del caudal o, corte
preventivo del servicio en caso de no cumplir con lo antes mencionado.
Se autoriza a la Entidad Prestadora a la aplicacion parcial o total de las
penalidades conforme las evaluaciones correspondientes.

Articulo 66°- Cargo por Contribucion Por Mejoras (CPM).
a) Contribucién Por Mejoras:

En los casos definidos en el inciso ¢) del articulo 63°, la Entidad Prestadora tendra
derecho a aplicar a los inmuebles, areas de concesion, consorcios, sistemas
auténomos en general, de caracter permanente o estacional, y/o emprendimientos
beneficiados por las obras un Cargo por Contribucién por Mejoras cuando los
mismos ya estan usufructuando o van a usufructuar de lo normado en el inciso c)
del articulo 63°.

b) Valores del Cargo por Contribucion Por Mejoras (CPM):
La entidad Prestadora podra aplicar los valores por CPM. Los valores de los
cargos seran los que resulten de los costos totales de ejecucion de las obras.

Articulo 67°.- La mala calidad del efluente que vierta un inmueble, areas de
concesion, consorcios, o sistemas auténomos en general, de caracter permanente
o estacional, y/o emprendimientos a las instalaciones de la Entidad Prestadora,
dara derecho a incrementar el Cargo de Ampliacion de Demanda de cloaca,
tomando como parametro indicador el valor de Demanda Quimica de Oxigeno
(DQO) de acuerdo a la siguiente tabla:

Concentraciéon de DQO (mg/l) Incremento %
700-1000 - | 45

1001-2000 , 90

2001-5000 150
5001-10000 300

10000 - 15000 450

Mas de 15000 600

Se facturara para los vuelcos de efluentes industriales que presenten excesos de
DQO un incremento en el valor del metro clubico desaguado segun la tabla
anterior. El mismo se aplicara sin perjuicio de que el efluente volcado a las redes
colectoras de la Entidad Prestadora deba cumplir en todo momento con la
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